FL1 Trunk fur Microsoft Teams FLD
Kunden Tenant Setup im Office 365 Portal

Installation und Einrichtung
Microsoft Teams Direct Routing
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1 Allgemein

Diese Anleitung richtet sich an den Administrator von Microsoft 365 um eine «Direct-Routing» Verbindung
Uber den FL1 Trunk einrichten zu kénnen.

2 Voraussetzungen

=  Eine eingerichtete Microsoft Teams-Umgebung mit lhrer eigenen Kundendomain.

= Falls Sie noch nicht Uber eine «Microsoft 365 Telefonsystem Lizenz», «Microsoft 365 Business Voice Li-
zenz» oder «Microsoft 365 E5 Lizenz» verfligen, missen Sie diese erwerben (https://www.micro-
soft.com/de-ch/microsoft-365/enterprise/compare-office-365-plans?market=ch).

= Weisen Sie obige Telefonie-Lizenzen allen Benutzern zu, die externe Telefonie nutzen sollen.

=  Flhren Sie die nachfolgenden Einrichtungen durch und fligen Sie |hre kundenspezifische Subdomain
hinzu.

3 Sub-Domain und DNS einrichten

Ein FL1 Trunk mit der Microsoft Teams Option verbindet Gber eine Subdomain das 6ffentliche Telefonnetz mit

der Microsoft Teams Umgebung. FL1 ordnet Rufe von Teams ausgehend aufgrund dieser Subdomain dem

Kunden zu. Microsoft ordnet eingehende Rufe zu Teams ebenfalls Uber diese Subdomain dem Kunden zu.

= shc.teamsconn.net ist die Domain fir die Carrier-Cloud Zusammenschaltung (SBC) der FL1 Plattform
mit Microsoft 365.

= |hre kundenspezifische Subdomain ist ein Hosteintrag unterhalb von sbc.teamsconn.net und wird lhnen
von FLT auf dem Kundendatenblatt mitgeteilt (Beispiel t743234a.sbc.teamsconn.net).

Nachfolgend wird fur die kundenspezifische Subdomain der Begriff «customer» als Platzhalter verwendet.

3.1  Anlegen der Subdomain

Offnen Sie das Microsoft 365 Admin Center (https://admin.microsoft.com/Adminportal) und fligen Sie lhre
kundenspezifische Subdomain flr customer.sbc.teamsconn.net ein. Diese haben Sie auf lhrem Kundendaten-
blatt erhalten.

Das zugehdrige Menu ist unter «Einstellungen» = «Domdanen» zu finden.

Doménen > Domaine hinzufiigen

i}
.. - [ 1]
SR P ——— Domaéne hinzufiigen
s
a ® Doménenname Wenn Sie bereits eine Domane wie "contoso.com” besitzen, kénnen Sie sie hier Inrem Konto hinzufagen.
]
= (O Domane verbinden Doménenname
= | |customer.sbc.teamsconn.net
(O Fertig stellen
o Weitere Informationen zum Hinzufiigen einer Seite

b
i3 Diese Domine verwenden

Klicken Sie auf «Diese Domane verwenden».
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3.2 DNS TXT Eintrag erstellen

Wahlen Sie «Flgen Sie einen TXT-Eintrag zu den DNS-Eintragen der Domane hinzu» aus.

Microsoft 365 admin center £ Suchen

Doménen > Doméne hinzufiigen

o}
A Wi ochten Sie lhre Domaéne iib

@ Dormiine hinzufiigen ie mochten Sie Ihre Domane uber
o .s f 7

L — pruren:
A |

® Domaneniberpriifung
=) Bevor wir customer.sbc.teamsconn.net einrichten kénnen, miissen Sie sich bei lhrem Domanenhost anmelden und bestatigen, dass Sie der

Domanenbesitzer sind. Erfahren Sie, wie Sie Ihren Doméanenhost finden

8 (O Domane verbinden
@ | @ Fiigen Sie einen TXT-Eintrag zu den DNS-Eintrdgen der Doméne hinzu

O Fertig stellen Empfohlen, wenn Sie bei |hrer Registrierungsstelle oder lhrem DNS-Hostinganbieter neue DNS-Eintrige erstellen kénnen. Weitere
& Informationen zu DNS
2 O Wenn Sie einen TXT-Eintrag nicht hinzufiigen kénnen, fiigen Sie einen MX-Eintrag zu den DNS-Eintrégen der Doméne hinzu
[ Nur empfohlen, wenn TXT-Eintrage vom Domanenhost oder der Registrierungsstelle nicht unterstitzt werden.

Q
@ O Eine Textdatei zur Website der Domane hinzufiigen
E bl sneem i b i WAt it Aimmes Pemmin, it benlanrs < B asnems AR~ et = -

® Zuriick m SchlieBen
(-]

Durch die Erstellung der Subdomain wird ein TXT-Wert fir einen «DNS TXT Eintrag» im Format [MS=msxxxx]
generiert.

Microsoft 365 admin center £ Suchen

Doménen > Doméne hinzufiigen

@
Q . . h . -
N Weisen Sie nach, dass Sie diese Do
by
® Dominenname Wir haben festgestellt, dass |hr DN5-Hostinganbieter ist: Andere &
S |
= Rufen Sie bei Ihrer Registrierungsstelle oder Ihrem DNS-Hostinganbieter die DNS-Verwaltungsseite fiir
berpriifen Sie Ih i 9 9 g g
pr= ¢ Uberpriifen Sie lhre Domine customer.sbc.teamsconn.net auf, und fiigen Sie einen TXT- Eintrag hinzu, der die unten aufgefihrten Werte
verwendet. Kehren Sie danach hierher zurlick, und wahlen Sie “Uberprl’.’lfen" aus. Wir bestatigen Sie dann als
Besitzer der Domane, indem wir den neuen Datensatz suchen
= O Doms bind
'omane verbinden
Dies hat keine Auswirkungen auf Ihre vorhandenen Dienste wie E-Mail, und Sie kénnen den Eintrag entfernen,
@ | sobald lhre Domane bestatigt wurde.
O Fertig stellen
& Schrittweise Anweisungen
&
TXT-Name
o Hj customer (oder lberspringen, wenn vom Anbieter nicht unterstiitzt)
2 TXT-Wert
[ MS=ms67410258
L]
TTL
L J gy ! ' :
3600 (oder die Standardeinstellung Ihres Anbieters)
r’s

Die Domane erscheint dann als «unvollstandig» in der Ubersicht auf.
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Doménenname T Status @ spalten auswihlen

« (Standard) o Fehlerfrei

customer.sbc.teamsconn.net : @ setup unvollstindig

3.3 DNS TXT Eintrag im FL1 Kundenportal eintragen

Wechseln Sie nun in das FL1 Kundenportal https://commplus.fl1.li, um die DNS-Einrichtung fir die Authentifi-
zierung der Kundendomain zu machen.

Die Zugangsdaten (Benutzername, Passwort) haben Sie von der Telecom Liechtenstein mit dem Kundenda-
tenblatt erhalten.

FLB Suche & admin@ref-299288555.en ™
Enterprise Admin
ref-999888555.en / Trunks

€3 Einstellungen
Trunks e

& Teilnehmer
| 2 Trunks Filtern... v
T2 Protokall

B ookumentation

@ +423217632 (5-9)
Teams Trunk BUER AG

o +423217632 (5-9)
@ 156288 1.test.teams-pbx.net

Aktive Features

oo T o o scevans

«Klicken» Sie auf den seitens FL1 vorbereiteten Teams Trunk und tragen Sie dort den in der Teams Admin-
Konsole erhaltenen TXT-Wert ein.

FLB Suche & admin@ref-999888555.en ~
Enterprise Admin

ref-999888555.en / Trunks / +423217632 (5-9)

€3 Einstellungen Trunk
. ~
o +423217632 (5- <> Einstellungen &
& EIEn Teams Trunk BUER AG
=5 Trunks instellungen Allgemein Einrichtung unvollstindig
T2 protokell Teilnehmer vPBX Beginnen Sie mit der Einrichtung von Micrasoft Teams,
_ JP—— indem Siie im Admin Center von Micrasoft die
& pokum: n Nummernbereich Domain 1562881.test.teams-pbx.net [0 hinzufigen (zur
Beschreibung Anleitung von Microsoft).
Features
Teams Trunk BUER AG In Schritt 5 wahlen Sie bitte: Filgen Sie einen TXT-Eintrag
B/W List 2u den DNS-Eintréigen der Domine hinzu.

Gleichzeitige Anrufe ) )
In Schritt & wahlan Sie bitte: Ich fiige die DNS-Eintrige

2 selbst hinzu.

Wahlbarechtioun Urn die Einrichtung von Microsoft Teams abzuschlieen,
gung geben Sie den in der Teams Admin-Console angezeigten

StandardRoutingGroup created by system on add domain ¥ TXT-Wert ein, um die Domainenprifung fir Microsoft

Teams zu erlauben.

Ursprungskennung TXT-Wert

Nicht angegeben
I ms=ms6492303 I

A\ Ungespeicherte Anderungen Zuriicksetzen [VASTETE R

Klicken Sie anschliessend «Speichern» um den Eintrag im FL1 DNS zu erstellen.
Hinweis: Sie kénnen spater den TXT-Wert auf diese Weise auch andern.
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3.4 Verifizieren der Subdomain

Sobald Sie die Eintragung im FL1 Kundenportal gemacht haben kénnen Sie mit der Verifizierung der Subdo-
main im Microsoft 365 Admin Center fortfahren.

Keine Sorge, dies hat keinen Einfluss auf lhre bestehenden Email- oder anderen Domainservices.

Sollten Sie die Einrichtung zuvor unterbrochen haben, wahlen Sie die Domane erneut aus und setzen Sie die
Einrichtung mit «Einrichtung starten» fort.

Die Domane darf nicht geldscht und neu erzeugt werden, da sonst ein neuer TXT-Wert generiert wird.

Microsoft 365 admin center L Suchen

fnr  Start .
Domanen > customer.sbc.teamsconn.net
Benutz e
R enutzer Einrichtung nicht abgeschlossen
' Gruppen e [> Einrichtung starten ]E Domane entfernen O Aktualisieren
S Rollen
521 Ressourcen A Ubersicht
B Abrechnung v
A4
@ SPECE Domaénenstatus
02 Einstellungen &
L] Setup unvollstandig
Domdnen

Starten Sie das Setup, um die Eigentiimerschaft zu tiberpriifen und lhre

Bl el Domane mit Microsoft 365 zu verbinden.

Einstellungen der Organisati...

Damit wird die Einrichtung, wie unter 3.2 «DNS TXT Eintrag» begonnen, fortgesetzt und Sie kénnen den TXT-
Eintrag nun erneut Uberprifen.
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Nach erfolgreicher Prifung kénnen noch die Verbindungsoptionen mit «Weiter» lbergangen werden.

Microsoft 365 admin center £ Suchen

Domaénen > Doméne hinzufiigen

i
Q . e h . h e .
® Domire rnauigen Wie mochten Sie lhre Domane verbi
.
Verbinden Sie |hre Domane mit Ihren Microsoft-Diensten, damit Sie E-Mails und Instant Messaging verwenden
. Doméne verbinden
Fay konnen. Es gibt einige Optionen, die Sie erwagen konnen, je nachdem, wie Sie DNS-Eintrage (Domain Mame
Service) fir Ihre Domanen customer.sbc.teamsconn.net verwalten méchten.
& ® Verbindungsoptionen . .
| Weitere Informationen zu DNS-Eintragen
= o .
Fertig stellen Fiigen Sie Ihre eigenen DNS-Eintrige hinzu
& Wir stellen eine Liste von DNS-Eintriagen bereit, die Sie bei lhrem DNS-Host fiir Ihre Doméine hinzufligen missen.
&
2 Weitere Opticnen

3.5 Anlage der Subdomain abschliessen
Deaktivieren Sie eventuell gesetzte Checkboxen fir die customer.sbc.teamsconn.net Domane, um keine un-
nétigen DNS-Eintrdge zu erzeugen.

Hinweis: «Microsoft Teams and Skype for Business» oder «Exchange und Exchange Online Protection» DNS-
Eintrage sollten auf dieser Sub-Domane nicht gesetzt werden.

Microsoft 365 admin center L Suchen

Doménen » Doméne hinzufiigen

o}
g - L1 Ll .e

Y a—— DNS-Eintrage hinzufiligen
x|

. . Um diese DNS-Eintrage fiir customer.sbc.teamsconn.net  hinzuzufiigen, wechseln Sie zu lhrem DNS- Vi
a @ Domine verbinden Hostinganbieter: Andere.
Um die Weiterleitung von E-Mails Uber Microsoft 365 zu starten, wahlen Sie Exchange und Exchange Online
= ® Verbindungsoptionen Protection. Melden Sie sich als Nachstes bei lhrem Domanenhost an, und fugen Sie neue DNS-Eintrage hinzu, die
| den hier gezeigten Datensdtze entsprechen. Kopieren Sie die unten aufgefiihrten Werte, und fligen Sie sie in die

=] ® DNS-Eintrige hinzufigen neuen Datensétze auf lhrem Domanenhost ein, oder laden oder drucken Sie die DNS-Eintragsinformationen, die als
o | Referenz verwendet werden sollen. Wenn Sie fertig sind, wahlen Sie Weiter.

O Fertig stellen ‘Wenn Sie keine E-Mail einrichten mochten, l6schen Sie die Auswahl, und fahren Sie fort, ohne DNS-Eintrage
2 hinzuzufugen.
2

i CSV-Datei herunterladen i Zonendatei herunterladen 151 Drucken

=2
2 |:\ Exchange und Exchange Online Protection
L]

Erweiterte Optionen ~
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Wurde das Setup erfolgreich abgeschlossenen ist folgender Inhalt zu sehen und Sie kdnnen im nachsten Schritt
einen temporaren Benutzer anlegen.

Microsoft 365 admin center £ suchen

Domanen > Doméne hinzufligen

@
A 2 inrich hi
LY —— ©Domaneneinrichtung abgeschlosse
® |
je o Domane verbinden customer.shc.teamsconn.net ist alle eingerichtet, und Sie kénnen jetzt aus lhrer Doméanen Liste anzeigen und verwalten
= | Sie konnen nun zu Aktive Benutzer wechseln, um neue Benutzer fir diese Demane hinzuzufigen
® o Fertig stellen
= Nichste Schritte
Zu Aktive Benutzer wechseln
Iz} Alle Domanen anzeigen

Die Domane scheint nun auch in der Ubersicht auf mit dem Status «Keine Dienste ausgewdhlt». Dies ist korrekt
so, da diese Domain nur fir die Verbindung (Direct Routing) zu FL1 beno6tigt wird.

Doménenname 1 tatus @ s¢
« v i (Standard) : @ rehlerfrei

customer.sbc.teamsconn.net : © Keine Dienste ausgewahlt

t o1t £ Hv.onmicrosoft.com : @ rehlerirei
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4 Aktivieren in Teams

Als ndchstes muss ein temporarer Benutzer angelegt werden, der die eingerichtete Domain in Teams bekannt
macht. Daflr sind drei Dinge notwendig:

= Domain muss erfolgreich eingerichtet sein

= Es muss ein Benutzer mit dieser neu eingerichteten Domain angelegt werden

= Diesem Benutzer muss temporar eine Benutzerlizenz (mind. MS365 Business Premium oder héher) inkl.
Telefonsystem Lizenz zugewiesen werden.

Erst wenn diese Schritte durchgéngig in der Microsoft Cloud provisioniert sind, kann mit den weiteren Tasks
begonnen werden.

4.1 Temporarer Benutzer

Nach erfolgreichem Abschluss der Domaneneinrichtung muss ein (tempordarer) Benutzer innerhalb der custo-
mer.sbc.teamsconn.net Domane mit zumindest einer E1 Lizenz inkl. Telefonsystem Lizenz angelegt werden.

Dieser Benutzer darf jedoch nicht fir die Powershell Operationen verwendet werden. Es muss ein beliebi-
ger, anderer Admin-Benutzer der Hauptdomane verwendet werden.

Dieser tempordre Benutzer zusammen mit der passenden Lizenz macht die Domain custo-
mer.sbc.teamsconn.net innerhalb von Office 365 bekannt. Erst danach kann diese flr die Erstellung des «Di-
rect-Routing» Trunks verwendet werden.

Hinweis: Die Lizenz des temporaren Benutzers kann nach erfolgreichem Abschluss der Einrichtung des «Direct-
Routing» wieder freigegeben werden.

Benutzer hinzufiigen

° Einrichten der Grundlagen
Grundlagen

O Produktlizenzen

(O Opticnale Einstellungen
| Vorname Nachname

Tragen Sie als Erstes einige grundlegende Informationen dariiber ein, wen Sie als Benutzer
hinzufigen méchten.

Direct ‘ ‘ Routing ‘
(0 Fertig stellen ‘

Anzeigename *

‘ Direct Routing Setup ‘

Benutzername * Doménen

‘ dr ‘ @ ‘customer.sbc.teamsconn.net ‘

Automatisch ein Kennwort erstellen
Anfordern, dass dieser Benutzer bei der ersten Anmeldung sein Kennwort andert

Bei Abschluss Kennwort per E-Mail senden
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Hinzufligen der Produkt Lizenz:

Benutzer hinzufiigen

Zuweisen von Produktlizenzen

Grundlagen

Weisen Sie die Lizenzen zu, Uber die dieser Benutzer verfligen soll.

Optionale Einstellungen () Aufgrund der erhdhten Nachfrage kann es bis zu 24 Stunden dauern, bis user in Teams
vollstandig eingerichtet ist. Bis dahin kénnen Sie ihnen keine Teams-Richtlinien zuweisen,
und sie haben méglicherweise keinen Zugriff auf Teams-Funktionen wie Anrufe und
Audickonferenzen.

o
|

. Produktlizenzen
|

O
|

O

Fertig stellen

Speicherort auswahlen *

‘ Liechtenstein N

Lizenzen (2)* o~

@ Benutzer eine Produktlizenz zuweisen

B Microsoft 365-Telefonsystem
Sie haben keine Lizenzen mehr. Wenn Sie dies aktivieren, versuchen wir,
eine zusatzliche Lizenz flr Sie zu kaufen.

B office 365 E1
Sie haben keine Lizenzen mehr. Wenn Sie dies aktivieren, versuchen wir,
eine zusatzliche Lizenz flr Sie zu kaufen.

O Benutzer chne Produktlizenz erstellen (nicht empfohlen)

Es sind keine weiteren Einstellungen notwendig:

Benutzer hinzufiigen

© Grundiagen Optionale Einstellungen

o Produktlizenzen

[ ] Optionale Einstell...
| Rollen (Benutzer: kein Verwaltungszugriff) v

Sie kdnnen auswahlen, welche Rolle Sie diesem Benutzer zuweisen mochten, und zusatzliche
Profilinformationen eintragen.

O Fertig stellen

Profilinformationen v
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Nach Bestatigung der Zusammenfassung wird der Benutzer nun erstellt.

Microsoft 365 admin center £ Suchen

Benutzer hinzufiigen

° @ Direct Routing Setup zu aktiven Benutzern
Grundlagen
| hinzugefiigt

Q Produktlizenzen

"Direct Routing Setup” wird nun in lhrer Liste der aktiven Benutzer angezeigt.

Q Optionale Einstellun...
| Benutzerdetails

Fertig stellen Anzeigename: Direct Routing Setup

Benutzername:dr@customer.sbc.teamsconn.net

I Kennwort: I

4.2 Kontrolle temporarer Benutzer

Die Anlage des Benutzers und die damit verbundene Einrichtung flr das «Direct Routing» in der Microsoft
Cloud nimmt mitunter einige Zeit (bis zu 24 Std.) in Anspruch! Bitte warten Sie, bis die Anlage des Benutzers
abgeschlossen ist.

Die Kontrolle ist beim Benutzer unter «Lizenzen und Apps» mdglich. Solange hier ein Warn-Hinweis ange-
zeigt wird, ist die Einrichtung noch nicht vollstandig abgeschlossen.

o X

Direct Routing Setup

Cg Kennwort zurlicksetzen ® Anmeldung sperren an

Konto Gerate Lizenzen und Apps E-Mail OneDrive
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5 Allgemeine Routing Einstellungen

Hier werden die Richtlinien erstellt, welche Gesprache zu welchem «SBC» geroutet werden, sollte fir Ihre
Teams Umgebung mehrere Trunkanbindungen vorsehen. Es ist immer mindestens ein «SBC» und eine «VolP-
Route» wie nachfolgend beschrieben notwendig.

Wechsel Sie dazu im Office 365 Portal auf das Teams Admin Centers!

Das Teams Admin Center ist direkt erreichbar unter https://admin.teams.microsoft.com oder dem Teams Link
unter https://admin.microsoft.com.

Diese Routing Einstellungen sind nur bei der Erstinbetriebnahme notwendig! Sind mehrere Trunkanbin-
dungen vorgesehen, muss diese Einrichtung pro Trunk mit unterschiedlichen Namensgebungen gemacht
werden.

5.1 PSTN Verbindungseintrag erstellen
=  Flgen Sie einen neuen ,,PSTN Verwendungseintrag” mit dem Namen «FL1» hinzu.
1. Unter Menlpunkt VolP > Direct Routing oben rechts den Punkt «<PSTN-Verwendungseintrage ver-

walten» anklicken.
2. «Hinzufiigen» eines Eintrages «FL1» und diesen mit «Ubernehmen» bestatigen.

Microsoft Teams Admin Center & ? ‘::-AB-::'

Dashboard . .
Direct ROI.ItII'Ig €53 PSTN-Verwendungseintrage verwalten

Mit Direct Routing kénnen Sie sich mit einem unterstitzten Session Border Controller (SBC) mit dem Microsoft-Telefonsystem
verbinden, um die Funktion fir Sprachanrufe zu aktivieren. Sie kdnnen Informationen dber lhre SBCs, Ihre VolP-Routen und

63 Teams

£ Gerite

Ihre PSTN-Verwendungseintrage hinzufiigen, bearbeiten und anzeigen. W eni
& Standorte
88 Benutzer .
Direct Routing - Ubersicht
Besprechungen
2
Nachrichtenrichtiinien n
VolP-Routen en
Teams-Apps - PSTN =
. -
orp Verwendungseintrage
E VolP-Routen
Operatoren VolP-Routen werden mithilfe von PSTN-
Telefonnummern + Hinzufigen P — Verwendungseintragen mit VolP-Richtlinien
verknipft. Sie kénnen die Liste der vorhandenen
Notfallrichtlinien - Netzwerkeffzienz () Burchschnittiiche PSTN-Verwendungseintrage verwalten oder
Wahiplane neue hinzufigen. Weitere Informationen
[=] t39160z sbc.teamsconn.net 100% (58) 23.28 Sekunder
Direct Routiny
2 1 Element
,, [=] t39160w:sbc.teamsconnunet 95.83% (24) 1.25 Minuten (1
Vol P-Routingrichtlinien
Anrufwarteschleifen + Hinzufiigen
Automatische Telef
Richtlinien zum Parken ... FL1| I @
Anrufrichtlinien
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5.2 SBC Eintrag erstellen

=  Flgen Sie einen neuen SBC Eintrag wie nachfolgend beschrieben hinzu:

1. Unter Menlpunkt VolP > Direct Routing den Punkt «SBCs» anklicken.

2. Geben Sie diesem SBC in der obersten Zeile den gleichen Subdomain-Namen custo-
mer.sbc.teamsconn.net, wie Sie unter der Domain (gemass Punkt 3.1) eingeben haben.

3. Setzen Sie den Parameter «Kapazitat fir gleichzeitige Anrufe» auf den Wert, welchen Sie bei FL1 fir
Ilhr Produkt FL1 Trunk bestellt haben.

4. Setzen Sie den Parameter «Bevorzugte/s Land/Region fiir Mediendatenverkehr» auf Liechten-
stein, wenn Sie einen FL1 Trunk mit LI-Rufnummern haben oder auf Schweiz, wenn Sie einen FL1
Trunk mit CH-Rufnummern haben.

5. Setzen Sie alle anderen Parameter so, wie Sie auf der nachfolgenden Abbildung gesetzt sind.

6. Drlcken Sie «Speicherny.

Microsoft Teams Admin Center £ Suchen - Vorschau

Direct Routing \ SBC hinzufigen

Dashboard /
) tJlw.sbc.teamsconn.net
Teams
Sie missen den FQDN des SBCs verwenden, fiir den der Hostname in DNS registriert ist. Wenn bei: Ihre O i “conto:
Benutzer v besitzt, dann ist “sbc.contoso.com” ein guter Name fiir den SBC, aber “sbc.conteso.onmicresoft.com” nicht. Weitere Informationen

%  Teams-Gerate

Filgen Sie eine Beschreibung hinzu, damit Sie wissen, warum es erstellt wurde.

Teams-Apps

SBC-Einstellungen

#) Besprechungen

Wenn Sie diesen SBC hinzufiigen, konnen Sie den SBC aktivieren oder deaktivieren und Einstellungen andern, die fur den SBC

Nachrichtenrichtlinien spezifisch sind

VolP ° Aktiviert @ &
Telefonnummern

SIP-Signalisierungsport 5067
Telefonieanbieter

SIP-Optionen senden © @ :in
Direct Routing

Anrufweiterleitungsverlauf @D «in
Anrufrichtlinien

P-Asserted-ldentity (PAl)-Header weiterleiten © @ :in

Richtiinien zum Parken ...
Kapazitat fiir gleichzeitige Anrufe 8 /

Anrufer-ID-Richtlinien

Wahlplane Failover-Antwortcodes 406, 503, 504

Notfallrichtlinien Failoverzeit (Sekunden) & 10

VolP-Routingrichtlinien

SBC unterstiitzt PIDF/LO fiir Notrufe ® Aus

Standortbasiertes Routing und Medienoptimierung

Standortbasiertes Routing erméglicht es Ihnen, das Sprachrouting fiir VolP- und PSTN-Endpunkte basierend auf dem Standort der
Personen zu steuern, die im Anruf sind.

Medienumgehung ® Aus

Umgehungsmodus © Keine

Sevorauste/s Land oder Region fi /
evorzugte/s Land oder Region fiir - o

Mediendatenverkehr
Standortbasiertes Routing © [ ] Aus

Gatewaysite-ID Keine

Hinweise:

1. Gleich nach der Erstellung des SBCs werden bei der «Netzwerkeffizienz» noch keine echten Werte
angezeigt und das SBC Symbol ist mit einem roten Punkt markiert. Erst nachdem die ersten Gespra-
che Uber diesen SBC gefihrt worden sind, werden diese Informationen «richtig» angezeigt.

2. Das «Inaktiv» bei «TLS-Verbindungsstatus» und die «Warnung» bei «Status der SIP-OPTIONS» kann
ignoriert werden.
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5.3 VolP-Route erstellen

=  Flgen Sie eine neue VolP-Route "FL1Route" hinzu:

1. Unter Menlpunkt VolP > Direct Routing den Punkt «VolP-Routen» anklicken.

2. Geben Sie dieser VolP-Route in der obersten Zeile den Namen «FL1Routex.

3. Imsich 6ffnenden Untermenu fligen Sie folgende Eintrage ein
a. unter «Registrierte SBCs» den soeben erstellten SBC customer.sbc.teamsconn.net
b. unter «PSTN-Verbindungseintrage» den oben erstellen Eintrag «FL1» aus
c. unter «Gewahltes Nummernmuster» der Wert [ .* ]

4. Drucken Sie «Speichern».

Microsoft Teams Admin Center

VolP-Routen \, VolP-Route hinzufligen

FLIRoute <+—

Dashboard
£03 Teams

Gerdte Beschreibung
Standorte

Benutzer
Prioritst 1

= Besprechungen
Gewahltes Nummermmuster 5 /

Nachrichtenrichtlinien

{ Teams-Apps

Registrierte SBCs

VolP

‘Wizhlen Sie die SBCs aus, zu denen Sie Anrufe weiterleiten machten. Alles SECs, die Sie hinzufiigen, werden in zufalliger Reihenfolge
Operatoren kontaktiert. Weitere Informationen

TEEEVIITET & SBCs bearbeiten  Elements

Notfallrichtlinien

~ SBCs

t v sbc.teamsconn.net /

‘Wahlplane

Direct Routing

VolP-Routingrichtlinien

Anrufwarteschleifen PSTN-Verwendungseintrége
Automatische Telefonze... Die VolP-Routingrichtlinie ist mittels der unten stehenden PSTN-Verwendungseintrage mit einer VolP-Route verknipft. Sie kénnen vorhandene
PSTN-Verwendungseintrage hinzufigen, die Reihenfolge dndern, in der das VolP-Routing verarbeitet werden sollte, und die Richtlinie Benutzern
Richtlinien zum Parken ... zuweisen. Weitere Informationen
Anrufrichtlinien & PSTN-Verwendungseintrage hinzufigen oder entfernen Elemente
Anrufer-ID-Richtlinien
~ PSTH-Verwendungseintrag

Richtlinienpakete
fL /

Analysen und Berichte

Organisationsweite Eins...

Planung Abbrechen

Hinweis: Wenn Sie mehrere Direct Routing Trunks anbinden méchten, finden Sie weitere Informationen dazu
unter https://docs.microsoft.com/de-de/microsoftteams/direct-routing-voice-routing .
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5.4 VolP-Routingrichtlinie erstellen

=  Flgen Sie eine neue VolP-Routingrichtlinie hinzu:

1. Wechsel Sie zum Mentpunkt VolP > VolP-Routingrichtlinien.

2. Geben Sie dieser VolP-Routingrichtlinie in der obersten Zeile den Namen «FL1Route-Policy».

3. Flgen Sie unter «PSTN-Verbindungseintradge» den oben erstellen Eintrag «FL1» aus (mit «Uberneh-
men» hinzuflgen).

4. Drlcken Sie «Speichern».

Microsoft Teams Admin Center o) ? ‘ ABV:‘
VolP-Routingrichtiinien \ Hinzufiigen
Startseite /
FL1Route-Policy
Teams
Benutzer Fligen Sie eine aussagekraftige Beschreibung hinzu, damit Sie wissen, warum dies erstellt wurde.
Teams-Gerate
Teams-Apps

PSTN-Verwendungseintréige

Y] Besprechungen
iesen sind, und mit VolP-Routen. PSTN-

endungen sind mit VolP-Routingrichtlinien verkniipft, die Benutzemn zug

Nachrichtenrichtiinien verwendungen werden in der Reihenfolge ausgewertet, in der Sie aufgefuhrt sind, bis eine Ubereinstimmung gefunden wird.
VolP g # PSTN-Verwendungseintrage hinzufugen oder entfernen Elemente
Telefonnummern e

PSTIN-enwen!

Vermittiung /
FL1

Direct Routing

Anrufrichtlinien

Richtlinien zum Parien ...

Anrufer-ID-Richtlinien

5.5 Temporaren Benutzer |6schen

Nun kann die Lizenz vom temporaren Benutzer wieder entfernt und der Benutzer wieder geldscht werden:
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6 Wahlplane fir Rufnummernmanipulationen

FLO

Microsoft Teams bietet anhand des “Speicherortes” / “Usagelocation” ein Standard Wahlregelwerk fiir jedes
Land. Diese Regeln decken jedoch nicht alle Bedlrfnisse ab und kénnen mittels dieser Erganzungen optimiert
werden. Es muss deshalb ein zusatzlicher «FL1-Dialplan» eingerichtet.

FL1-Wahlplan: Anpassungen fir abgehende Gesprache:

1 National-CH 0315244031 zu +41315244031 “O([1-91\d{4,1H$ +41%1
International 0041 zu +41 resp. 00423 zu +423 ~00([1-91\d{4,)$ +$1
Codes Service *21* “(I\*#1,+) $1

=  Flgen Sie einen neuen Wahlplan hinzu:

RGNS

Wechsel Sie zum Mentpunkt VolP > Wahlplane
Klicken Sie auf «Hinzufligen»

Geben Sie dem Wahlplan in der obersten Zeile den Namen «FL1-Wahlplan»

Klicken Sie unter «Normalisierungsregeln» auf «Hinzufligen». Rechts erscheint die Eingabemaske.
Wabhlen Sie den Modus «Erweitert» um die fur diesen Zweck notwendigen Eingabefehler zu erhalten.
Fallen Sie entsprechend der obigen Tabellen die notwendigen Eintrage ein und schliessen Sie dies

mit «Speichern» ab.

~

Wiederholen Sie Punkte 4 - 6, bis alle Regeln erfasst sind.

8. Driicken Sie «Speichern» und die Wahlpldne zu Speichern.

Neue Regel hinzufiigen

Eine Normalisierungsregel definiert, wie eine
Telefonnummer ubersetzt wird, wenn ein
Benuizer sie wihit. ()

Name
Einen Namen fiir Ihre Normalisierungsrege...

Dies ist ein Pflichtfeid.

Beschreibung /
Fagen Sie eine sissagekraftige

Beschreibung hinzu, damit Sie wissen,
warum dies erstellt wurde, Beispiel:

() Einfach @ Erweitert
Wenn- Aus einer Vorlage
iswahlen

Bedingung

Die gewahlte Nummer entspricht diesem
reqularen Ausdruck. &

Beispiek “"(\\d\(“\m“/

Dies ist ein Pflichtfeld.
Dann Aktion
Die Nummer auf Grundlage dieses reguldren
Ausdrucks Ubersetzen

Beispiel: "+1206§1" /
Dies ist ein Pichtfeid.

Diese Regel testen

Zu testende Telefonnummer

Abbrechen

Hinweis: Das Testen der Wahlpldne kénnen Sie nach Abschluss der Zuweisung der Telefonnummer auf den
Teilnehmer machen (siehe unter Punkt 8).
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7 Zuweisungen auf den Benutzer

Im letzten und finalen Schritt, den Sie dann flr jeden Benutzer wiederholen mussen, wird nun die Telefon-
nummer, die VolP-Routingrichtlinie und der Wahlplan dem Teilnehmer zugewiesen. Auch Anderung dieser
Einstellungen und die Entfernung der Telefonnummer ist so méglich.

Hinweis: Eine Zuweisung ist nur mdglich, wenn dem entsprechenden Benutzer eine Telefonie-Lizenzen zuge-
teilt wurde.

7.1  Zuweisen/andern/ldschen der Telefonnummer

=  Flgen Sie dem Benutzer die externe Telefonnummer hinzu:

1. Wechsel Sie zum Menipunkt Benutzer > Verwalten von Benutzern und wahlen Sie den Benutzer aus.

2. Dricken Sie «Bearbeiten» neben «Allgemeine Informationen».

3. Rechts 6ffnet sich ein PopUp-Menu.

4, Wabhlen Sie als Art der Telefonnummer «Direct Routing» aus und geben Sie die gewlnschte, externe
Telefonnummer im Format 423 xxx xx xx oder 41 xx Xxxx XX Xx ein.

5. Drlcken Sie «Gbernehmeny.

Telefonnummer zuweisen

Art der Telefonnummer /
Direct Routing v

Zugewissene Te\efunnumm;/
+:

Telefonnummemerweiterung

4

=  Um die Telefonnummer zu «dndern», gehen Sie den gleichen Ablauf durch unter tragen Sie die neue Te-
lefonnummer ein.

= Um die Telefonnummer zu «ld6schen», gehen Sie den gleichen Ablauf durch und |éschen Sie den Eintrag
im Feld «Zugewiesene Telefonnummer».
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7.2 Zuweisen/andern der VolP-Routingrichtlinie

=  Erteilen Sie dem Benutzer die Berechtigung flrr die VolP-Routingrichtlinie:

1. Wechsel Sie zum MenUpunkt Benutzer > Verwalten von Benutzern und wéhlen Sie den gewiinschten
Benutzer aus (Klick auf «Anzeigenameny).

2. Im neuen Fenster wahlen Sie das Sub-Menu «Richtlinien» aus und driicken Sie «Bearbeiten» neben

dem Text «Zugewiesene Richtlinien».

Rechts 6ffnet sich ein PopUp-Menu.

Wahlen Sie unter «VolP-Routingrichtlinie» die oben erstellte Richtlinie «FLIRoute-Policy» aus

5. Drucken Sie «ibernehmeny.

AW

Benutzerrichtlinien
bearbeiten

Richtlinie zum Parken von Anrufen

Global {organisationsweiter Standard)
Anrufrichtlinie

Global (organisationsweiter Standard)
Anrufer-ID-Richtlinie

Global (organisationsweiter Standard)
Teams-Richtlinie

Global {organisationsweiter Standard)
Updaterichtlinie

Global {organisationsweiter Standard)
Notrufrichtlinie

Global (organisationsweiter Standard)
Richtlinie zur Weiterleitung von Notrufen

Global {organisationsweiter Standard)

Wahlplan
FL1-Wahlplan
VolP-Routingrichtlini

| FLIRoute-LI-Policy i

Vorlagenrichtlinie

Global (organisationsweiter Standard)
Voicemail-Richtlinie

Global (organisationsweiter Standard)
Erweiterte Verschlisselungsrichtlinie

Global (organisationsweiter Standard)

Richtlinie fiir Audickonfergnzen
Global (orgay‘{;ter Standard)

Die angepassten Benutzer kdnnen im Microsoft 365 Admin Center / Teams eingesehen werden.
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7.3 Zuweisen/andern des Wahlplans

= Fir jeden Benutzer missen Sie den «FL1-Wahlplan» wie folgt zuweisen.

1. Wechsel Sie zum MenUpunkt Benutzer > Verwalten von Benutzern und wahlen Sie den gewiinschten
Benutzer aus (Klick auf «Richtlinien anzeigen»).

2. Im neuen Fenster wahlen Sie das Sub-Menu «Richtlinien» aus und driicken Sie «Bearbeiten» neben

dem Text «Zugewiesene Richtlinien».

Rechts 6ffnet sich ein PopUp-Menu.

Wahlen Sie beim Wahlplan mittels LookUp den erstellten «FL1-Wahlplan» aus.

5. Dricken Sie «Ubernehmeny.

AW

Benutzerrichtlinien
bearbeiten

Richtlinie zum Parken von Anrufen

Global {organisationsweiter Standard)
Anrufrichtlinie

Global (organisationsweiter Standard)
Anrufer-ID-Richtlinie

Global (organisationsweiter Standard)
Teams-Richtlinie

Global {organisationsweiter Standard)
Updaterichtlinie

Global {organisationsweiter Standard)
Notrufrichtlinie

Global (organisationsweiter Standard)
Richtlinie zur Weiterleitung von Notrufen

Global {organisationsweiter Standard)

Wahlplan

i FL1-Wahlplan r ¢ hd ]

VolP-Routingrichtlinie
FL1Route-LI-Policy
Vorlagenrichtlinie
Global (organisationsweiter Standard)
Voicemail-Richtlinie
Global (organisationsweiter Standard)
Erweiterte Verschlisselungsrichtlinie
Global (organisationsweiter Standard)
Richtlinie fiir Audickonferenzen

Global {organisationsweiter Standard)

/
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8 Testen der Normalisierungsregel

Folgende Rufnummern sollten fiir Kunden mit Liechtensteiner Rufnummern testhalber angerufen werden:

e 2377400 Kundenservice FL1

o +4232377400 Kundenservice FL1

e 004232377400 Kundenservice FL1

e 8002222 Kundenservice FL1

o 0715237777 Sprachboxzugang FL1
o  +41715237777 Sprachboxzugang FL1
o 161 Zeitabfrage

e +411811 Auskunftsdienst

Folgende Rufnummern sollten fir Kunden mit Schweizer Rufnummern testhalber angerufen werden:

o +4232377400 Kundenservice FL1
e 004232377400 Kundenservice FL1
o 0715237777 Sprachboxzugang FL1
o +41715237777 Sprachboxzugang FL1
e 161 Zeitabfrage
o +411811 Auskunftsdienst
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9 Anrufwarteschlangen und Automatische Telefonzentralen

Wenn Sie Ihre Hauptrufnummer Uber eine Anrufwarteschlange oder Automatische Telefonzentralen nitzen
mdchten, muss die Telefonnummer mittels einem Ressourcenkonto diesen Elementen zugewiesen werden.

Far Details zu einer «Anrufwarteschlange» oder «Automatische Telefonzentralen» wenden Sie Sich an lhre FL1
Kontaktperson, lhren Microsoft Support-Partner oder informieren Sie sich auf folgenden Microsoft Seiten.

https://docs.microsoft.com/de-de/microsoftteams/manage-resource-accounts

=  Einem erstellten Ressourcenkonto eine Telefonnummer zuweisen Uber Admin-Portal

1. Wechsel Sie zum Mentpunkt VolP > Ressourcenkonto und markieren Sie das gewiinschte Ressour-
cenkonto.

2. Wahlen Sie den Sub-Menu-Punkt «Zuweisen/Zuweisung aufheben» aus.

3. Rechts 6ffnet sich ein PopUp-Menu.

4, Wabhlen Sie als Art der Telefonnummer «Direct Routing» aus und geben Sie die gewlnschte, externe
Telefonnummer im Format 423 xxx xx xx oder 41 xx XXX XX XX ein,

5. Drlcken Sie «Speichern».

Zuweisen/Zuweisung
aufheben

HRN2 Wien

(© Damit hier eine Dienstnummer
aufgefiihrt wird, kaufen Sie ein
Telefonsystem, oder besorgen Sie sich
eine Benutzerlizenz fUr ein virtuelles
Telefonsystem, und stellen Sie sicher,
dass sie keinen anderen Sprachdiensten
zugewiesen ist. Weitere Informationen

Art der Telefonnummer /
Direktes Routing

Zugewiesene Telefonnummer /
=

Zugewiesen zu

(@ Your changes must be saved before
making any further changes.

Automatische Telefonzentrale auswahlen

HRN Wien

e
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=  Einem erstellten Ressourcenkonto die VolP-Routingrichtlinie zuweisen Gber Admin-Portal

1. Wechsel Sie zum Mentpunkt VolP > Ressourcenkonto und markieren Sie das gewiinschte Ressour-
cenkonto.

2. Wahlen Sie den Sub-Menu-Punkt «Bearbeiten» aus (oder Klick auf «Anzeigenamens).
3. Rechts 6ffnet sich ein PopUp-Menu.
4. Wabhlen Sie unter «VolP-Routingrichtlinie» die oben erstellte Richtlinie «FL1Route-Policy» aus
5. Driicken Sie «Speichern».
(]
Ressourcenkonto &

bearbeiten
HRN2 Wien

Anzeigename @

HRN2 Wien

Ressourcenkontotyp

Automatische Telefonzentrale v

VolP-Routingrichtlinie
FL1Route-LI-Ref-P W

A/ !
(]
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10 Power Shell Befehle

Alle oben beschriebenen und viele zusatzliche Einstellungen kénnen auch per Power Shell Befehle (auch
Batch-Befehle) gemacht werden. Nachfolgend ist ein Auszug von Befehlen fiir die Verwaltung von Benutzern
aufgefthrt. Es wird generell empfohlen, die Powershell als Globaler- oder mindestens Teams-Administrator
auszufthren, damit diese die notwendigen Installationen durchfiihren kénnen. Der zuvor angelegte temporare
Benutzer darf, wie zuvor erwahnt, hierfir nicht verwendet werden.

FUr die Bedienung der Powershell kann jeder beliebige Windows 10 Arbeitsplatz verwendet werden.

10.1 Installation und Setup von Powershell

=  Download und Installation von Teams PowerShell Module:
https://docs.microsoft.com/de-de/skypeforbusiness/set-up-your-computer-for-windows-pow-
ershell/set-up-your-computer-for-windows-powershell

=  Starten der PowerShell Applikation als Windows 10 Administrator.

= Bevor mit dem Ausflhren der effektiven Befehle begonnen werden kann, ist es notwendig, das Micro-
softTeams Online-PowerShell-Modul herunterzuladen und zu installieren. Fihren Sie dazu folgenden Po-
werShell-Befehl einmalig auf dem Arbeitsplatz aus, welches Sie flr die Konfiguration verwenden:

Install-Module MicrosoftTeams -AllowClobber

=  Falls Sie das Modul auf lhrem PC bereits installiert haben, Gberprifen Sie, ob Aktualisierungen verfligbar
sind:

Update-Module MicrosoftTeams -Force

= Hinweis: Eventuell missen Sie eine Policy Change machen um das Ausfihren des Powershell Moduls zu
erlauben.

Abfrage der Richtlinie:

Get-ExecutionPolicy

Das Resultat ergibt entweder «Restricted» oder «Unrestricted»

Wenn «Restricted», dann Setzen Sie die Richtlinie auf «Unrestricted»:

Set-ExecutionPolicy Unrestricted

10.2 Login und Aufbau einer Session

=  Starten Sie eine PowerShell-Session mit dem Windows 10 Administrator und geben Sie nachfolgende
Befehle ein.

Import-Module MicrosoftTeams

Connect-MicrosoftTeams

= |m sich 6ffnenden Fester loggen Sie sich mit dem Benutzer aus lhrer Microsoft 365-Umgebung ein, wel-
cher die Rolle «Globaler Administrator» oder «Teams Administrator» besitzt und folgen Sie den Anwei-
sungen im Anmeldeprozess.
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10.3 Zuweisen der Rufnummern (pro Benutzer notwendig)

Im letzten und finalen Schritt, den Sie dann fiir jeden Benutzer wiederholen missen, wird nun die Telefon-
nummer dem Teilnehmer zugewiesen. Auch Anderungen der Telefonnummer sind so moglich.

= Nummern zuordnen oder andern fir alle Benutzer mit Telefonie Lizenz:

Set-CsPhoneNumberAssignment -identity max.muster@customer.com -PhoneNumber
+ThreFL1Nummer -PhoneNumberType DirectRouting

=  Erteilen Sie dem Benutzer die Berechtigung fir die VolP-Routingrichtlinie:

Grant-CsOnlineVoiceRoutingPolicy -identity max.muster@customer.com
-PolicyName 'FL1Route-Policy'

= Dem Benutzer den erstellten «FL1-Wahlplan» (Rufnummern-Manipulation) zuweisen:

Grant-CsTenantDialPlan -identity max.muster@customer.com
-PolicyName 'FLl-Wahlplan'

Die angelegten Benutzer kdnnen im Microsoft 365 Admin Center / Teams eingesehen werden.

10.4 Rufnummern |6schen

Um nachtraglich Mutationen von Rufnummern zu machen, loggen Sie sich gemass Punkt 10.2 im Microsoft-
Portal ein.

= Nummern von einem bestehenden Teilnehmer entfernen.

Remove-CsPhoneNumberAssignment -identity max.muster@customer.com -RemoveAll

10.5 Anrufwarteschlangen oder Automatische Telefonzentralen

Wenn Sie lhre Hauptrufnummer Gber eine Anrufwarteschlange oder Automatische Telefonzentralen nitzen
mochten, kann dies mittels einem Ressourcenkonto (ndchste Schritte sind pro Ressourcen-Konto notwendig)
eingerichtet werden. Fir Details dazu wenden Sie Sich an lhren Microsoft Support-Partner oder informieren
Sie sich auf folgenden Microsoft Seiten.

https://docs.microsoft.com/de-de/microsoftteams/manage-resource-accounts

=  Dem erstellten Ressourcenkonto eine Rufnummer zuweisen oder andern.

Set-CsPhoneNumberAssignment -identity res-konto@customer.com
—PhoneNumber +IhreFLINummer -PhoneNumberType DirectRouting

=  Erstellen Sie dem Ressourcenkonto die Berechtigung der VolP-Routingrichtlinie

Grant-CsOnlineVoiceRoutingPolicy -Identity res-konto@customer.com
-PolicyName “FLl1Route-Policy”
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= Dem Ressourcenkonto den erstellten «FL1-Wahlplan» (Rufnummern-Manipulation) zuweisen:

Grant-CsTenantDialPlan -identity res-konto@customer.com
-PolicyName 'FLl-Wahlplan'

10.6 Informationen von einem Teilnehmer abrufen

Mit nachfolgender Abfrage erhalten Sie einen raschen Uberblick Gber die Telefonie Konfiguration eines Teil-

nehmers.

gelocation, UserPrincipalName, WindowsEmailAddress, SipAddress, OnPrem-
LineURI, OnlineVoiceRoutingPolicy, TenantDialPlan

Get-CsOnlineUser -Identity max.muster@customer.com | Format-List -Property
GivenName, LastName, EnterpriseVoiceEnabled, HostedVoiceMail, LineURI, Usa-

Beispiel mit Liechtensteiner Rufnummer:
GivenName : max

LastName : muster

EnterpriseVoiceEnabled : True
HostedVoiceMail
LineURI : tel:+4232377400

UsageLocation : LI

UserPrincipalName : mm@customer.com
WindowsEmailAddress : mm@customer.com
SipAddress : sip: mm@customer.com
OnPremLineURI : tel:+4232377400
OnlineVoiceRoutingPolicy : FL1Route-Policy

TenantDialPlan : FL1-Dialplan

Beispiel mit Schweizer Rufnummer:
GivenName : max
LastName : muster
EnterpriseVoiceEnabled : True
HostedVoiceMail
LineURI : tel:+41715237777
UsageLocation : CH
UserPrincipalName : mm@customer.com
WindowsEmailAddress : mm@customer.com
SipAddress : sip: mm@customer.com
OnPremLineURI : tel:+41715237777

OnlineVoiceRoutingPolicy : FL1Route-Policy
TenantDialPlan : FL1-Dialplan

Hinweis: Beachten Sie die Zuweisung der korrekten UsagelLocation
Usagelocation: LI = +423 XXX XX XX
Usagelocation: CH = +47 XX XXX XX XX
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