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FLO

1 Einleitung

Die Kommunikationsplattform MiVoice Office 400 wird in der Variante «SIP-Direct» (d.h. ohne
eSBC) am «FL1 Trunk» (SIP-Trunk) der Telecom Liechtenstein AG (FL1) angeschlossen.

Diese Konfigurationsanleitung beschreibt lediglich die SIP-spezifischen Konfigurationen fir den
Betrieb der MiVoice Office 400 Release 7.0 HF1 am «FL1 Trunkpy.

Hinweise zu bendtigter Hardware, Lizenzen und den Ubrigen Konfigurationsmdglichkeiten
entnehmen Sie bitte den entsprechenden Systemhandblchern.

2 Allgemein
2.1 Technische Angaben zum FL1 Trunk

Produktbezeichnung: FL1 Trunk FL oder FL1 Trunk CH

Codec / Framelange: G.711a/ 20ms

Fax: G.711a/20ms oder T.38 "

Registrierung der SIP-Konten: Ein von den Rufnummern unabhangiges Konto wird fur

die Registrierung verwendet.

ALG-Funktion: Die FL1 Trunk Plattform kommuniziert direkt mit den
privaten IP-Adressen des Mitel Controllers, sowie der IP-
Phones. Somit darf weder in der Firewall oder im NAT-
Router noch im Mitel Controller die ALG-Funktion aktiviert
werden.

" FL1 bevorzugt fir die Faxiibermittiung den Codec G.711a / 20ms, infolge unterschiedlicher Endgerate-
Konfigurationen und unterschiedlichen Netzinfrastrukturen.

2.2 Kompatibilitatsangaben zur MiVoice Office 400

Kommunikationsplattform: Mitel 415/ 430/ 470 Controller / SMBC
Software-Version: 9240c1 (Release 7.0 HF1)
Voice-Gateways: EIP 2 oder Standard Media Switch, am SMBC zusétzlich

den Soft-Media-Switch

2 Die Media-Gateway Karte «EIP» unterstitzt fiir Faxtibermittlungen mit G.711a / 20ms den
Voice Band Data Mode (VBD).
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FLO

3 Generelle Hinweise / Einschrankungen

¢ MiVoice Office 400 Virtual Appliance wurde zusammen mit dem FL1 Trunk der Telecom
Liechtenstein noch nicht getestet und ist somit fir diesen Betrieb nicht freigegeben.

¢ Wird ein ankommender oder abgehender externer Anruf von einem MiVoice 5300 Digital
Phone bzw. 5300 IP Phone ohne Voranmeldung wieder nach extern weitervermittelt,
empfehlen wir dem vermittelnden Teilnehmer vor dem Transfer (Horer auflegen) den
Rufkontrollton abzuwarten. Ansonsten konnte eventuell der anrufende externe
Teilnehmer keinen Rufkontrollton horen.

e Aktuell unterstiitzt die Telecom Liechtenstein die Funktion «Connected line
identification presentation (COLP)» auf dem FL1 Trunk nicht.

o Sollte der Mitel Controller Uber keine ISDN-Amtsleitungen verfligen, entfernen Sie bitte
bei sdmtlichen ISDN-Amtsports (falls vorhanden) die Taktsynchronisation und starten Sie
danach den Mitel Controller neu. Kontrollieren Sie anschliessend, dass der Parameter
«Synch.-Status» den Status «Leerlauf» anzeigt (Konfiguration > Anruflenkung > Amt >
Allgemein).

o Damit die Uhr des Mitel Controllers auch trotz fehlenden ISDN-Amtsleitungen immer
aktuell ist, empfehlen wir den Einsatz eines NTP-Timeservers (Konfiguration > System >
Allgemein > Zeitsynchronisation via Zeit-Server mittels NTP). Als NTP-Timeserver
kénnen Sie den Domain Controller Ihres Netzwerkes oder einen externen Zeitserver z.B.
europe.pool.ntp.org verwenden.

¢ Der bevorzugte Codec der Bandbreitenbereiche, welche dem FL1 Trunk, den EIP-
Modulen, sowie dem MMCC zugewiesen sind, muss auf G.711a / 20ms konfiguriert sein.

e FUr Fernwartungen mittels SRM-Server ist die bereits eingetragene SRM-CLIP um die
Nummer 0041326553131 zu erganzen (Wartung > IP-Fernverwaltung).

e Der Mitel TA7102 (ATA-Box), registriert an der MiVoice Office 400, kann fur Faxtibermittlungen
mit T.38 oder G.711a/ 20ms zusammen mit dem FL1 Trunk eingesetzt werden. (Getestet mit
Firmware Dgw 2.0.30.555).

Fur die Konfiguration des Mitel TA7102 konsultieren Sie bitte die Tl 1635.

Restriktionen:

* Interne Faxubermittiungen mittels T.38 zwischen zwei Mitel TA7102 sind nicht
maoglich. Falls dies vom Kunden zwingend gewtinscht wird, ist die Faxibermittlung
mittels G.711a/ 20ms zu verwenden.

+ Mit dem Mitel TA7102 wurden keinerlei Telefoniefunktionen getestet. Somit ist der
Mitel TA7102 zusammen mit dem FL1 Trunk nur fiir Faxiibermittlungen
freigegeben!

» Die Telecom Liechtenstein empfiehlt fir die Faxtibermittlung generell den Codec
G.711a/ 20ms zu verwenden.
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FLO

4 Hinweise zu den Mitel Mobilitatslosungen

4.1 MoMa/ MoWa & Mitel One

¢ Getestet wurde mit folgenden CloudLink Versionen.

SMBC:
Cloud-Software Version 1.3.0.01-2208, VOIP-Software Version 1.3.0.00-386, CloudLink
Gateway Version 1.1.3-23

MiVo 470 CloudLink Appliance:
Cloud-Software Version 1.3.0.01-2208, VOIP-Software Version 1.3.0.00-386, Tunnel-Software
Version 2022.6.7-144, CloudLink Gateway Version 275

¢ Die Unterlagen zum CloudLink sind unter folgendem Link zu finden:
CloudLink (mitel.com)

4.2 Integrierte GSM-Endgerate der MiVoice Office 400

¢ Die GSM-Integration wurde ausschliesslich mit der Einstellung «Erweiterte Funktionalitat = Ja»
getestet und ist somit nur in dieser Konfiguration freigegeben.

o «CLIP-Authentifizierung auch bei ungeprifter CLIP erlauben» ist in der Blindel-Konfiguration
des FL1 Trunks zu aktivieren (Konfiguration > Anruflenkung > Ubersicht > Biindel >
Leistungsmerkmale > Integration mobiles/externes Telefon).

e DerFL1 Trunk muss Uber die Option «CLIP special arrangement» verfligen, damit beim
angerufenen Mobiltelefon die CLIP-Nummer des anrufenden A-Teilnehmers angezeigt wird.

¢ Mit der MiVoice Office 400 ist es moglich, anstelle der CLIP-Nummer des anrufenden
externen A- Teilnehmers nun auch die CLIP-Nummer des GSM-Endgerates der MiVoice
Office 400 (B- Teilnehmer) dem angerufenen GSM-Mobiltelefon zu Gbermitteln (z.B.
Mandantenfunktion). Falls dies gewlinscht wird, muss im entsprechenden SIP-Biindel der
Parameter «kAnkommende CLIP fur Amt-Amt-Verbindungen senden» auf «Nein» konfiguriert
werden (Biindel > Anruferkennung (CLIP) > Transit-CLIP).
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5 Konfiguration Kommunikationsplattform MiVoice Office 400

Mittels eines Web-Browsers auf die MiVoice Office 400 zugreifen. Fir die Konfiguration starten Sie
die WebAdmin im «Expertenmodus».

5.1 Provider-Konfiguration importieren

Die WebAdmin bietet Ihnen die Méglichkeit, die SIP-Provider-Einstellungen mittels einer XML-Datei

Zu importieren.

Konfiguration > Anruflenkung > Grafische Ansicht > Netzschnittstellen > Hinzufiigen

Systemiibersich ¢y
Konfiguration
Ubersicht
Banutzor
Endgerate
Syslem
i e
S afiarhe At
Listenansichi
Amt
Ext.Int, Zuordnung
Notrufa
Servicenumimen
Datendiansie
LCR
Schwarze Liste
CLIP-basarte Anrufle
Dienste

# Nummenerungslan # Schallgruppe 2 Abgehend ? Plaile Q,

|__d:h-q-:'. 'l'l'."!' oy m
b

o I v I o 1 2374070
- araoro
— [ ] 1 2374071
e 8P Providerprofi mporteren i
Hosiname Prorysirnt 1 2374072

Wahlen Sie ihre XML-Dalei aus: Durchsuchen... :E:Im

Peaviied Py als ebgetierads Prody wrennoen

1P Do B oty

SE— = 1 2374073
iy pekomer |
Manmal ankoimrmersis Annile H 1 2374074

Wichtig: Nach dem Import der SIP-Provider-Einstellungen muss noch manuell die «Registrar-
Adresse» vollstandig aus dem Kundendatenblatt der FL1 (Zeile «SIP-Server») eingetragen werden.
(Die nach dem Import vorhandenen «xxxxxxx» sind mit der korrekten «Registrar-Adresse» zu

uberschreiben).
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5.2 Manuelle Konfiguration

FLO

Konfiguration > Anruflenkung > Grafische Ansicht > Netzschnittstellen > Hinzufiigen

-

Netzschnittstelle

SIP-Provider 1

Name FL1 Trunk F

| Biindel 1) |

Msximal ankommende Anrufe

<2 J< s

| Frovider-Authentifizierung

Bandbeeitenbereich

| Gatewsy

Registrar

Registrar-Adresse

Bevorzugtes Registrierungs-Intervall 5) 60 a2

Realm’-Name
Registrierungsprozess Broadsaft

Proxy
DNS_SRV (RFC 3263) venwenden 6) | (]

Primarer Proxy

Sekundirer Proxy

SIP-Signalisierung

Als internationale Vorwahl "+ verwenden (]

Wihlversuch fiir externe Anrufe: Timeout (s) 7) 25 a2

Sessicn-Refresh (RFC 4028) senden (]

Verwende Fiel-URL von

Musik bei Wartzn 9)

Musik bei Warten: Signalisierung 1 O)

Umleitinformationen senden 1 1 )

Codec

Methode der Gespsdchsibergabe

Fiir Amt-AmtVerbindungen RTP-Daten via
Kommunikationsservr leiten (indirect switching)

|dentitat (RFC 3325) 12) |

Inhalt PPI/PAFHeader
Displey neme’ ignorieren
Verwende Absender-URL van

PRACK-Support (RFC 3282)

Verwende SAVP fur SRTP

Passiver Support des 'PrecenditionMechanismus

Digest in jedem SIP-Request einbinden

Event Padkage for Registrations (RFC 2880)

Gesendster Status, wenn kein freier Kanal
verfigbar.

URI verwendet fur SIP-Signalisisrung URI Sy

NAT

TCF keep slive
SIP keep alive
ALG-Support

Leite RTP-Daten via Kommunikationsserver (indirsct
switching)

Transportprotakoll
Transpartprotokall UDP

Unterstitze Security Mechanism (RFC 3323)

Kein Path MTU discovery 13) |

a

W SIP-Kento
SIP-Konto

~ 5IP-Konto SIP-ID Benutzername

[ ] 1 LiTestnumma1 LiTestnumma1

From'-Feld fir CLIR 8) Vem SIP-Kanto Gbemehmen (RFC 3323

2)

(FL1 Tunk FL) Zu diesem Binde

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

Durchwahlnummer
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Definieren Sie die gewtlinschte
Bindelnummer fir den FL1
Trunk.

«Provider Authentifizierung» auf
«Mit mehreren Konto» einstellen.
Die Gateway-Auswahl gibt es nur
beim SMBC

Die «Registrar-Adresse» ist
vollstandig aus dem
Kundendatenblatt der Telecom
Liechtenstein AG, (Zeile «SIP-
Server-Domainy) zu Ubertragen
und mit dem Port :5083 zu
erganzen, der SIP Standardport
5060 wird nicht unterstitzt.
Bevorzugtes Registrierungs-
intervall auf 60s andern.
DNS_SRV (RFC 3263)
verwenden ist zu deaktivieren.

Um zu verhindern, dass
internationale Rufnummern nicht
korrekt angewahlt werden
koénnten ist Parameter
«Wabhlversuch fur externe Anrufe:
Timeout (s)» auf 25 Sekunden zu
stellen.

«From-Feld fur CLIR» auf «Vom
SIP-Konto ibernehmen (RFC
3323)» einstellen.

«Musik bei Warten:
Signalisierung» auf «Gemass
RFC 3264» stellen.
«Umleitinformationen senden»
auf «Ja mit Diversion header
(non-recoursing)» einstellen.
Codec auf «G.711a Bevorzugt»
einstellen.

«ldentitat (RFC 3325) muss auf
«PPI P-Preferred-Identity»
eingestellt werden.

«Kein Path MTU discovery»
muss das Hakchen gesetzt sein,
damit wird das fragmentieren von
Paketen > 1500 Byte erlaubt ist.
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FLO

5.3 SIP-Konto

MiVoice Office 400 Release 7.0 HF1 ermoglicht die Konfiguration des FL1 Trunks mit nur einem
SIP-Konto.

Konfiguration > Anruflenkung > Grafische Ansicht > Netzschnittstellen > SIP-Provider >
SIP- Konto

e

Allgemein

SIP-Provider 1-FL1 Trunk FL
SIP-Konto 1

Name FL1 Trunk FL

Anzeigename

SIP-D o
Benutzername K -mmlﬁl1
| Passwort 2) | sssssssssess [ Zeige Passwort
Registrierung
| Registrierung erforderlich 3) |
Registriert v
| Standardkonto 4) |

Prasentation

Durchwahlnummer

‘From-Feld: Typ 5) System-CLIP
‘From-Feld: Zeichenfolge

‘Contact-Feld: Typ From'-Feld

Zeige Benutzer-CLIP in "From*-Feld O

1) Unter «SIP-ID» und «Benutzernamey ist der individuelle «SIP-Benutzername» gemass
dem Kundendatenblatt der FL1 einzutragen.

2) «SIP-Passwort» gemass dem Kundendatenblatt der FL1 eintragen.
3) Der Parameter «Registration erforderlich» aktivieren.

4) Der Parameter «Standard-Konto» aktivieren.
Das Standard-Konto ermdéglicht Benutzern ohne eigene Durchwahinummer und SIP-Konto,
trotzdem Anrufe Uber dieses SIP-Konto zu tatigen.

5) Der «From-Feld Typ» ist auf «System-CLIP» einzustellen.

Folgende Abbildung zeigt eine Ubersicht des konfigurierten und registrierten SIP-Kontos:

% SIP-Konto
SIP-Konto

~SIP-Konto SIP-ID Benutzername Durchwahlnummer Registriert ¢
o [ - : .

Beachten Sie unbedingt den Registrationsstatus.
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5.4 Durchwahlplan eroffnen und konfigurieren

Konfiguration > Anruflenkung > Grafische Ansicht > Durchwahlplan

Systemiibersicht
Konfiguration
Ubersicht
Benutzer
Endgerate
System
Anruflenkung
Grafische Ansicht
Listenansicht
Amt
Ext./Int. Zuordnung
MNotrufe
Senicenummemn
Datendienste
LCR
Schwarze Liste
CLIP-basierte Anruflenkung
Dienste
IP-Metzwerk
Private Vemetzung
Beherbergung/Hotel
Gebiihren
Telefonbuch
Wartung
Setup-Assistent

o

| » Nummerierungsplan | » Schaltgruppe | > Abgehend | » Pfeile | Q  flier

|

Metzschnittstellen (3)

FL1 Trunk FL

Bild 5.4.1: Variante mit LI-Rufnummern

Biindel (3)

Durchwahlglan {11}

Hinzufiigen

Anrufverteilung (11)

Hinzufiigen

Systemiibersicht
Konfiguration
Ubersicht
Benutzer
Endgerate
System
Anruflenkung
Grafische Ansicht
Listenansicht

At

| » Nummerierungsplan | 2 Schaltgruppe | > Abgehend | » Pfeile

Q, Filter

Netzschnittstellen (7)

FL1 Trunk CH

Bild 5.4.2: Variante mit CH-Rufnummern

Bindel (7)

Durchwahlplan {15)

2 0041315244211

¢ Schaltflache «Hinzufiigen» anklicken und den gesamten SIP-Rufnummernbereich im
nationalen Format ohne Prafix fur die Liechtensteiner Nummern (z.B. 7654321) bzw. fur
Schweizer Nummern (0041317654321) eintragen.

¢ Konfigurieren Sie nun die ARV-Ziele, Durchwahlnamen, Schaltgruppen, etc.
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FLO

5.5 Bundel konfigurieren

Konfiguration > Anruflenkung > Grafische Ansicht > Biindel

%" Leistungsmerkmale

Benachrichtigung

a

Maotifikationen senden

a

Umleitinformationen senden 1)

a

ECT-Information

Integraticn mobiles/externes Telefon

CLIP-Authentifizierung auch bei ungeprufter CLIP erlauben 2)

Erweiterte Funktionalitdt erlauben bei dirglt ankommenden Anrufen

Schwarze Liste

Schwarze Liste fir ankommende Anrufe anwenden Zur Schwarzen Liste

% Anruferkennung {CLIP}
Abgehende CLIP

CLIP-Mummer automatisch erzeugen
Nummerierungsplantyp (MP[) Unbekannt
CLIP-Nummer 3) | b

Anrufersennung unterdricken {CLIRY

CLIR for umgeleitete Anrufe
Anruferkennung wihrend des Gesprichs unterd en {COLR)

COLR for umgeleitete Anrufe

Transit-CLIP

Transit CLIF-Format 4) Unknown' mit internationaler Vorwahl

Transit-Amtszugangsprafiz
Ankommende CLIP for Amt-Amt-Verbindungen senden

‘erwende CLIP for DDI-Lockup

1) Parameter «Umleitinformationen sendeny aktivieren

2) Die Parameter «CLIP-Authentifizierung auch bei ungeprifter CLIP erlauben» und
«Erweiterte Funktionalitat erlauben bei direkt ankommenden Anrufen» sind nur zu
aktivieren, wenn in diesem System die Mobilitatsldsung «Integrierte GSM-Endgerate der
MiVoice Office 400 (ohne MMCC)» benutzt wird.

3) Definieren Sie hier eine CLIP-Nummer fir die folgenden Falle:
e Gibt es fur einen internen Benutzer (mit «CLIP automatisch = Ja») keine

zugewiesene Durchwahlnummer, dann wird die hier konfigurierte CLIP-
Nummer mitgeschick.

¢ Abgehende Anrufe Uber die Leitungstasten der Vermittlerapparate senden
die hier konfigurierte CLIP-Nummer mit.
4)  «Transit CLIP-Format» auf «Unknown mit internationaler Vorwahl» einstellen.
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5.6 Konfiguration des analogen Fax-Port

Konfiguration > Endgeréte > Standard-Endgerate

Systemiibersi¢Ry “

Konfiguration

Ubersicht

Benutzer
Benutzerliste
Berechtigungssatz
Wanhlkontrolle
Backup-Benutzer
Namen der Anwest

Endgerate
Standard-Endgera
Free Seating Endg
Backup-Endgerite
Beschriftungsstreif

BAOIDD |

Auswahlen

Analog Standard, 71 - Fax

Einstell g ur E Ja P

Endgerate-ID

hnittstelle Analog

SIP-Reqistrierung
System
Anruflenkung

Grafische Ansicht

Listenansicht

Amt

Ext./Int. Zuordnung

MNotrufe

Servicenummern

Datendienste

LCR

Schwarze Liste

CLIP-basierte Anru
Dienste
IP-Netzwerk
Private Vernetzung
Beherbergung/Hote

Gebiihren
Telefonbuch

(]

Endgeratetyp Analog Standard

Beschreibung Fax

Zugeordneter Port IEIEIEU diesem Port
Zugeordneter Benutzer/Poal |E|E|Eu diesem Benutzer
Benachrichtigungsart (MWI) Keine

Telefonsperre: Aktuellen Zustand setzen Entsperrt

Weitere Einstelllungen

Hotline-Rufnummer

Hotline-Verzégerung (s) 0 =

Notrufziele Keine

Notrufstandort Ubemnehmen ( = )

Anklopfen erzwingen ()
Spezieller Rufton O
T in *739 umwandeln O

PSTN-Uberlauflenkung

Falls notwendig
Liechtenstein (2)

Region

Verbindungseinstellungen

Faxgerat 1) Fax over VoIP (5.711)

1) Parameter «Fax-Gerat» auf den Wert «Fax over VolP (G.711)» einstellen (von FL1
bevorzugte Faxibermittlungsvariante).

Beachten Sie bei Benutzung von T.38, dass eine entsprechende DSP-Konfiguration mit «FolP»
oder eine EIP-Karte verwendet werden muss.

Hinweise zu benétigter Hardware, Lizenzen und Systemlimiten entnehmen Sie bitte den
entsprechenden Systemhandblchern.

Fir eine optimale Faxtubermittlung Uber IP-Strecken empfehlen wir, im Faxgerat die Sende-
/Empfangs-Geschwindigkeit auf 9600 bit/s bzw. auf max. 14'400 bit/s zu begrenzen.
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