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1 Einleitung

FLO

In dieser Anleitung werden die Konfigurationsparameter fir die 3CX Anlage mit den Zugangsdaten
vom FLT Trunk beschrieben. Hinweise zu bendtigter Hardware, Lizenzen und den Ubrigen Konfigurati-
onsmoglichkeiten entnehmen Sie bitte den entsprechenden Systemhandbichern.

2 Konfigurationsanleitung

2.1 SIP-Trunk hinzufigen

Bitte loggen Sie sich in Ihre 3CX Anlage ein und klicken auf den Reiter S/P-Trunks und dann auf den

Button S/P-Trunk hinzuflgen.

Hier 6ffnet sich ein Fenster. Bitte folgendes in den Feldern ausfullen:

ol Dashboard oD
SIP-Trunks
2 Benutzer

SIP-Trunks

Telefone
# Gateway hinzufugen | ¥ WhatsApp hinzufisgen | 4 S8Chinzufugen | 4 Bridge hinzufugen  [IES x X Alle aktivieren
X provider implrtieren F 3 ox

=
+]
¥  Eingehende Regeln
+
(7]

Ausgehende Regeln \

¢ igitale Rezeptionisten
® signalisierungsgruppen Anmeldung
Name Host Typ Gleichz. Anrufe Trunk-Hauptnr. gesendet
. e WebMeeting bridge Bridge Master 50 20000
Direct
Q v
m -
U Sicherheit -
& Erweite A

L 3 o d s
Zuletzt
fehlgeschlagens

Anmaldung OK Anmaldung

2.1 Einstellungen flr FL1 Trunk Liechtenstein (Rufnummern 423 xxx XX XxX)

= land: Generic

= |Landesspezifischen Provider: Generic VoIP Provider

SIP-Trunk/VolP-Provider hinzufligen

Land auswahlen

& Generic -

Landesspezifischen Provider auswahlen

Generic ValP Provider v

AWir empfehlen Ihnen dringend, einen bevorzugten oder zumindest untersti tzten Anbieter zu
nutzen. Unterstilizte Drittanbieter miissen die Integration selbst testen und mit technischem
Support unterstiitzen.

Trunk Stammrufnummer

2171430

OK Abbrechen

Trunk- Stammrufnummer..  Hauptnummer im nationalen Format z.B. 2171430
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FLO

2.1.2  Einstellungen fir FL1 Trunk Schweiz (Rufnummern 41 yy Xxx XX Xx)
= land: Generic
= |Landesspezifischen Provider: Generic VoIP Provider

= Trunk-Stammrufnummer.: Hauptnummer im internationalen Format z.B. 0041815239990

SIP-Trunk/VolP-Provider hinzufiigen
Land auswahlen
-'é‘- Generic

Landesspezifischen Provider auswahlen

Generic VolP Provider v

AWir empfehlen Ihnen dri ngend, einen bevorzugten oder zumindest unterstiitzten Anbieter zu
nutzen. Unterstiitzte Drittanbieter miissen die Integration selbst testen und mit technischem
Support unterstiitzen.

Trunk Stammrufnummer

0041315244900

0K Abbrechen
Die Hauptrufnummer ist im FL1 Kundendatenblatt ersichtlich, welches Sie von FL1 erhalten haben.

2.2 SIP Trunk Einstellungen
2.21 Allgemein

Nun wurde ein Trunk angelegt, der mit den FL1 Serviceprovider Daten befullt werden muss. Die Details
sind im FL1 Kundendatenblatt ersichtlich, welches Sie von FL1 erhalten haben.

Trunk-Informationen

=  Trunk benennen: FLT Trunk

= Registrar: t99999.convoip.li (nur als Beispiel)
«automatische Erkennungy» aktivieren

= Ausgehender Proxy (manuell): shcS-trunk.fI1li
«automatische Erkennung» aktivieren

= Anzahl gleichzeitige Anrufe: Verfligbare Kanale, je nach Bestellung

Authentifizierung

= Authentifizierungstyp: Auf Registrierung/Konto-basierend
= Authentifizierungs-1D (SIP-Benutzer-ID): SIP-Benutzername
= Authentifizierungspasswort: SIP-Passwort

Hinweis: Automatische Erkennung bedeutet, dass die IP-Adressen und Port-Einstellungen automatisch
Uber SRV/NAPTR Protokoll erfolgen.
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Allzemein M3M5 Rufnummer Opticnen Eingangsparameter Alsgangsparametar 5M5

Trunk-Informationen

Trunk benennen

FL1 Trunk

Registrar/Server/Gateway: Hostname oder IP-Adresse

tiaaa convelpli B Autom.
Erkennung
Ausgehender Proxy
sheS-trunlkflLl H Autom.
Erkennung

Anzahl gleichz. Anrufe

4

Authentifizierung

Authentifizierungstyp

Auf Registrierung fKonta basierend Ad

Authentifizierungs-D {SIP-Benutzer-1D}

it test

Authentifizierungspasswort

I ®

3-Wege-Authentifizierungspasswort.
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FLO

222 DIDs

Trunk mit Liechtensteiner Rufnummern:

Die DID mussen im Nationalen Format eingetragen werden, da eingehende Anrufe vom FL1 Voice-
Switch zur 3CX im «Request Line Uri» und im «To Feld» signalisiert werden. Wenn die DID nicht so ein-
getragen werden, kdnnen die Durchwahlnummern nicht den richtigen internen Apparaten zugeordnet
werden.

Allgemein MSMs Rufnummer Optionen Eingangsparameter Ausgangsparameter

MSNs

= DID hinzufiigen % Lischen

DID-{DDI-Nummer

2171430 x
2171433 x
2171434 x
2171439 x

Trunk mit Schweizer Rufnummern:

Die DID missen im internationalen Format eingetragen werden, da eingehende Anrufe vom FL1 Voice-
Switch zur 3CX im «Request Line Uri» und im «To Feld» im internationalen Format signalisiert werden.

Wenn die DID nicht so eingetragen werden, kdnnen die Durchwahlnummern nicht den richtigen inter-

nen Apparaten zugeordnet werden.

FL1 Trunk “ [

Allgemein MSNs Rufrummer  Optionen  Eingangsparameter  Ausgangsparameter

DID-/DDI-Nummer

0041315244900 x
0041315244901 x
0041315244902 x
0041315244903 x
0041315244904 x
0041315244905 x
0041315244909 x
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FLO

2.2.3 Optionen

Bitte in den Optionen das Zeitlimit fir Neuanmeldung auf 600 (entspricht 5 Minuten) erhéhen und bei
der Codec-Prioritat G.722 gefolgt vom G.711 A-Law zulassen. Deshalb bitte alle anderen Codecs von der
Standardeinstellung deaktivieren (siehe nachfolgenden Screenshot).

Allgemein MSNs Rufnummer Optionen Eingangsparameter Ausgangsparameter SMS

Anrufoptionen

B Eingehende Anrufe zulassen
B Ausgehende Anrufe zulassen

B KeineVideoanrufe zulassen

Erweitert

B PBX dbertragt Audio
Unterstiitzt Re-INVITE
Unterstiitzt REPLACES
Offentliche IP-Adressein SIP VIA-Header einfligen

Alternativer Praxy

SRTP-Modus

Deaktiviert v

Zeitlimit fiir Neuanmeldung

600

In den Feldern 'Contact’ {SIP} und "'Connection’ {SDP} zu verwendende IP-Adresse

Standardeinstellungen verwenden hd
Transpartpratokoll

upp v
IP-Macdus

1Pv4 v

Codec-Prioritat

=+ codecs hinzufiigen 1 Mach oben 3 Mach unten

G722 ®

G711 Alaw x

Nachdem die Einstellungen eingetragen wurden auf OK klicken, um die Anderungen zu speichern.
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2.2.4 Ausgangsparameter

In den Ausgangsparametern bitte die folgende SIP-Felder andern auf:

= From: Display Name =>» ., OriginatorCalleriD "
= From: User Part =>» ., OriginatorCalleriD "
= P-Asserted Identity: Display Name =>» ., OutboundCallerID "
= P-Asserted Identity: User Part =>» , OutboundCallerID "
= P-Asserted |dentity: Host Part =, GWHostPort "

LTk

Allgemein 1Shs Rufriummer Opticnen Eingangsparameter Ausgangsparameter SMS

Parameter fiir ausgehende Anrufe

Weisen Sie SIP-Header-Felder einzelnen 3CX Anrufvariablen zu, Emstellungen sellten nur von erfahrenen Anwendern angepasst
werden. Eine falsehe Kenfigurierung fiilirt zu Fehlfunktionen der PBX.

SIP-Feld Variable Benutzerdef, Wert
Request Line URI : User Part "CalledMum” numberthat has be

Request Line URI : Host Part "GWHostPort" gateway/provider v

tontact :User Part "JutheundCallerld" Outbounde

Centact :Host Part "ContactUr" usually, content of 1w

Tor : Display Hame "CalledMame" name that has bee

Te s User Part "CalledMum" number that has be

Te :Host Part "GWHostPort" gatewayfprovider

From :Displey hame "OriginaterCallerD" Original Call s

From :User Part "OriginatercCallerD" Original Call  ~

From : Host Part "GWHostPort" gatewayfprovider
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User Agent : Text String

Leave default value v
Remote Party ID - Called Party : Display Leave default value -
Mame
Remote Party ID - Called Party : User Part Leave default value “
Remote Party ID - Called Party : Host Part Leave default value -

Remote Party ID - Calling Party : Display
MName

"OutboundCaller/d" OQuthounde  »

Remote Party ID - Calling Party : User Fart "uthoundCallerd" Outhoundc  ~

Remote Party |D - Calling Party :Host

"GWHestPort" gateway/provider  »
Fart

F-Asserted |dentity : Display Name "uthoundCallerd" Outhounde  ~

P-Asserted dentity : User Part "utboundcallerd" Gutbound e v

F-Asserted [dentity : Host Part "GWHostPort” gateway/provider v

P-Preferred Identity : Display Name

Leave defaultvalue ~
P-Preferred Identity : User Part Leave default value “
P-Preferred Identity : Host Part Leave default value -
F-Called-Party-D : Display Mame Leave default value -
P-Called-Party-1D : User Part Leave default value “
P-Called-Party-ID : Hest Part Leave default value “

2.3 Trunk aktivieren

In diesem Punkt bitte den Trunk aktivieren und die Anmeldung aktualisieren:

SIP-Trunks

=+ siPTrunk hinzufiigen G ninzufiigen | = Whatsapp hinzufiigen | 4 SBChinzufiigen | 4 Bridge hinzufiigen [EEEGcERUCETERNNINE SNSRI N EETR Y TN -~ T | FE Ny
2 anmeldung aktualisieren *Provider\'mpom’eren 1Frow’derexpumeren 44 Konfig. Ubertragen & Altualisieren /
Suchen ...
Zuletzt
Gleichz. Trunk- Anmeldung fehlgeschlag...
Name Host Typ Anrufa Hauptnr. g dat A ldung OK A ldung
[ FL1-Trunk 1] h.canv... Pravider 4 2171430 14.06.2023 14.06.2023 = ®
16:05:55 16:05:55
[} WebMesting - Bridge Master - 50 90000 - - - ®

bridge Direct
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FLO

2.4 Ausgehende Regel

Um mit der 3CX Anlage ausgehende Anrufe durchzuflhren, muss eine ausgehende Regel gesetzt wer-
den.

2.4.1 Diese Regel anwenden auf

Im Beispiel wurden dreistellige Durchwahlen verwendet, somit haben wir eine einfache Regel gesetzt.
Diese Regel soll fur alle Anrufe, die Uber die Nebenstellen (Durchwahlen) 430-439 durchgeflhrt wer-
den, gelten.

Wt Dashboard
outbound o

2 Benutzer
& Telefone
Allgemein
@  SIPTrunks
Regelname
+ Eingehende Regeln
outbound?
4+  Ausgehende Regeln
[} Digitale Rezeptionisten
Diese Regel anwenden auf
% Signalisierungsgruppen
Sichern und Nummern mit Prafix
g
Wederherstellen Mummern mit Prafic
= i v
IS Derichte Anrufe dber Nebenstelle(n)
U sicherheit v 430-439
¥ Erweitert lad Nummaern mit einer Linge von
< callflow-Apps MNummern mit efner Lange von
B Kontskte Anrufe iiber Mebenstellengruppe(n)

+ Hinzufiigen
B Fax

B Fax-Server
B FS/DECT Ausgehende Anrufe durchfiihren dber
& Hotdesking Legen Sie bis zu 5 unterschiedliche Backup-Routen fiir ausgehende Anrufe fest
/#  Emstellungen / Ziffern entfernen Ziftern voranstellen Ausg. Rufnr. fopt.)
2% portal Route . FLLTrunk v 0 v
Reute 2 BLOCK CALLS v 0 v
Route 3 BLOCK CALLS v 0 v
Reute 4 BLOCK CALLS v 0 v
Foute 5 BLOCK CALLS ~ 0 v

2.4.2 Ausgehende Anrufe durchflhren Gber

Bei ausgehenden Anrufe durchfUhren dber Feld den zuvor angelegten SIP-Trunk aus dem Dropdown
Men( bei der Rule Tauswahlen und dann mit OK speichern.

Achtung: Diese Regel greift nicht flr Signalisierungsgruppen.
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FLO

2.5 Nebenstellen

In diesem Teil werden die Nebenstellen/Durchwahlen/Teilnehmer angelegt.

Dazu auf die Nebenstellen und auf Hinzufiigen klicken. Es &ffnet sich folgendes Fenster:

Support- Aktualisieren =

ot Dashboard

Benutzer e Hilfe
2 bBenutzer
=
& Telefone \ R
@  SIP-Trunks
# Bearbeiten ® Lozchen & Gruppen k3 Importieren x Exportieren 2 Mew erstellen * EegriiBungs-E-Mail zenden
‘ Emgehends Regeln @ status' A rebenstelle kopieren
4 susgehende Regeln
Suchen .
@ Digitale Rezeptionisten
NSt Vorname Nachname
& signalisierungsgruppen
[ ] 433 va33 n433 x

= sichern und

Wiederherstellen 424 w34 434 %
= i A
iE Berichte [ ] 430 w30 nd3s *
U sicherheit v
B Erweitert ”

Hier tragen Sie bitte die Benutzerdaten ein. Wenn keine ausgehende Rufnummer eingetragen wird, ruft
dieser Teilnehmer mit der Hauptnummer raus - in unserem Beispiel mit der 2171430.

251 Durchwahlnummer (DID/DDI)
Bei Durchwahinummer (DID/DDI) kann man dem Teilnehmer die im Kapitel "DID" angelegte Durchwahl!
zuweisen.

Wehlen Sie eine DID / DOl aus der ﬂ)lgenden Liste wahlen Sie eine DID / DDI aus der folgenden Liste

Suchen ..
DID-/DDI-Nummer
DID-fDDI-Nummer 0041315244900
0041315244902
2171430
0041215244902
2171433 (4323,423)
0041315244904
2171439 0041315244905
0041215244909
oK Abbrechen ok
Beispiel: LI-Rufnummern Beispiel: CH-Rufnummern
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Allzemein Mailbox Weiterleitungsregeln Telefon-Provisionierung BLF Optionen Rechte

Benutzerinformationen

Mebenstelle
Scannen Sie diesen QR-Code aus

433 der 3CK Android- oder 10S-App,
um diese dem Benutzer zu
Vorname provisicnieran

w433

Machname

n433

E-Mail-Adresse

E-Mail-Adresse

Mobilnummer

WMobilnummer

Ausgehende Rufnummer

2171430

Web-Authentifizierung

Sie konnen die Anwesenheit Threr Kellegen anzeigen, Anrufe mit einem Maosklick umleften und leiten, thren Anrufverlauf anzeigen
und Anruflkonferenzen mit der Web Client / Desktop App emrichten.

hit] L1}

B Web Client/Desktop-Anwendung aktivieren

Fasswort - Benutzername entspricht Nebenstellennummer

Durchwahlnummer (DID/D DI}

Weisen Sie optional eine DID zu, um Anrufe direkt an diese Nebenstelle zu empfangen

DID-/DD-Mummer hinzufilgen

2171433 (433,433) x
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FLO

2.5.2 ClipNoScreening

Dieses Leistungsmerkmal wird vom FL1 Trunk grundsatzlich unterstitzt, ist jedoch standardmassig
nicht aktiviert. FUr eine Aktivierung melden Sie sich bitte beim Support der FL1.

Beim User, welcher diese Nummer als anzuzeigende Nummer signalisieren modchte, muss diese ins Feld
LAusgehende Nummer" eingetragen werden.

ol Dashboard

2 genutzer A=
B Telefone /
Allgemein Mailbosx Weiterleitungsregeln Telefon-Provisianierung BLF Optionen Rechte
@  SIPTrunks
+ Fingehende Regeln Benutzerinformationen
4+ Ausgehende Regeln Nebenstelle
.. _— 433
@ Digitale Rezeptionisten
. . Varname
& signalisierungsgruppen
w33
s Sichernund
Wiederherstellen Nachname
= Rerichte v n433
U Sicherheit v E-Mail-Adresse
& Crweitert ~ E-Mail-Adresse
& Callilow-Apps Mabilnummer
Mobilnummer
B Kontakte
- Ausgehende Rufnummer
= Fax
8002222 <
B Fax-Server
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FLO

Anrufumleitungen im Zusammenhang mit CLIPnoScreening

Unter den Teilnehmer Optionen kann eingestellt werden, ob eine Umleitung mit dem SIP-Parameter
«move302» erfolgen soll oder nicht. Entsprechend muss bei einer externen Anrufumleitungen dem Um-
leitziel (C-Teilnehmer) eine «Null» vorangestellt werden.

i Dashboard

2 Benutzer
& Telefone \
Allgemein Mailbox Weitarleftungsregeln Telefon-Provisionierung BLF Optionen Rechte

@  sIPrunks \
+ Eingehende Regeln Slti=tptiensy
4  Ausgehende Regeln Fiir diesen Status Anrufe wie folgt weiterleiten
) Digitale Rezeptionisten Abwesand \ v
4 Signalisierungsgruppen Interne Anrufe

Interne Anrufe bel Abwesenheit weiterleiten an:
= Sichern und

Wiederherstellen Auf Mailbox weiterleiten v

= Berichte v

Externe Anrufe
U sicherheit v

Externe Anrufe bei Abwesenheit weiterleiten an:

B Erweltert ~ An Hummer weiterleiten \ v

@ Callfiow-Apps Externe hummer
B kontakte
Anrufer ankilndigen (Rebound)

B Fax

B Rufumleitung per SIP 302 \
B Fax-Server

Optionen
B FrS/DECT

W von Warteschleifen abmelden
& Hotdesking

Anrufe von Signalisierungsgruppen annehmen
& Finstallingan

Folgende Regeln sollten bei Umleitungen beachtet werden.

Umleitung Bemerkung Gultig fur Trunk
B 433 (2171433) hat Umleitung in Bei C wird die B-Nummer angezeigt. FL
Abwesenheit nach C 2171603 =>» Ist CLIP no screening aktiviert, wird bei C die A-Nummer angezeigt.

B 433 (2171433) hat Umleitung mit Bei C wird die A-Nummer angezeigt. FL
move302, in Abwesenheit nach C

2171603

B 433 (2171433) hat Umleitung in Bei C wird die B-Nummer angezeigt. FLund CH
Abwesenheit nach C =>» Ist CLIP no screening aktiviert, wird bei C die A-Nummer angezeigt.

0041795703986

B 433 (2171433) hat Umleitung mit Bei C wird die A-Nummer angezeigt FLund CH
move302, in Abwesenheit nach C

0041795703986

B 433 (2171433) hat Umleitung in Bei C wird die B-Nummer angezeigt. FLund CH
Abwesenheit nach C 0795703986 =>» Ist CLIP no screening aktiviert, wird bei C die A-Nummer angezeigt.

B 433 (2171433) hat Umleitung mit Bei C wird die A-Nummer angezeigt. FL und CH
move302, in Abwesenheit nach C

0795703986
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FLO

3 Supportunterstitzung durch FL1

FLT kann nur auf die oben beschriebenen und im Zusammenhang mit dem FL1 Trunk stehenden Proble-
men Unterstltzung anbieten.

Die hier gemachten Einstellungen gelten explizit auf die auf Seite T erwdhnte Software Stand seitens
3CX.

Werden seitens 3CX neuere oder andere Software-Releases freigeben, kann FL1 die Funktionalitaten
des FL1 Trunk nicht garantieren.

FUr UnterstUtzung aller weiteren Leistungsmerkmalen wenden Sie sich bitte an 3CX.
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